T.C.

MARDIN VALILIGI
11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA TAMAMLANMA
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI (EN
GEQ)

1-Bagvuru sahibinin ad1 soyadini, imzasini,
Dilek¢e Hakki Kapsaminda = iletisim bilgilerini igeren dilekgesi ve varsa ekleri

1 Yapilan Bagvurular 2-Tiizel kisiligin unvanini, yetkili kisi imzasini ve S gh
iletisim bilgilerini i¢eren dilekce ve varsa ekleri
1-Elektronik ortam basvurularinda, Ad1 Soyadi, 15 wiin
_ TCKN, e posta adresi, iletisim bilgileri ve (Kumﬁl Diss
5 Bilgi Edinme ve CIMER cevabin talep sekli
Basvurulari 2-Yazil1 bagvurularda 1. Maddedeki bilgiler ve yazisma
gerektiginde 30
belgeler Giin)
Cevresel etki
3 degerlendirme (CED) ;:ggg ?S%V%r:pﬁzzz: Belirtilen siireye
raporlarina esas Il 3Nihai CED Raporu esas
Midiirliigii goriisii
I 1-Resmi Kurumlardan resmi yazi
4 Kurum Gortisii 2-Sahis Miiracaat Dilekcgesi En ge¢ 2 ay
1 giin i¢inde

fletisim ve konum bilgilerini iceren;
1- Telefon ihbar1
2- Dilekge

Afet miiracaatlar (heyelan,
kaya diismesi, ¢1g vs.)

inceleme, 3 giin

icinde uyari ve
onlem yazigsmalar1
1- Goniilli ve bireylerin egitim talep dilekgesi

6 Afetlere Hazirlik Egitimleri 2- Kurum ve Kuruluslardan resmi talep yazisi Cevap: 7 glin
Biiyiik 6lcekli Isletmelerin,
kamu kurumlarinin ve e
7 okullarin yangin ve tahliye Pl Cevap: 7 gin
tatbikatlart
Sefer Gorevli Araglarin L- Dilekge ..
. 2- Arag ruhsat fotokopisi
Devir, Muayene ve Sefer ; . .. .
8 .. A 3- Niifus clizdan fotokopisi 1 giin
Gorev Emirlerinin Kayb1 R .
islemleri 4- Noter Satis Sozlesmesi
3 5- Yetki Belgesi veya vekaletname
DS v M Sl 1- Plan1 yapan Kuruma ait iist yaz1 ve ekleri ..
9 Savunma Plani Inceleme : .. 7 glin
. . 2- Incelenecek Sivil Savunma Plani
ve Onaylama Islemleri
Sivil Savunma Plan1 ve
Savas Hasar Onarim Plani .
10 Yapacak Kurumlarin Bilgi Yazili bagvuru I glin
Talepleri
11 Géniilliilik Basvurus https://www.turkiye.gov.tr/afad-gonulluluk- E-Devlet
onufiuiu svurusu basvurusu-ve-takibi izerinden bagvuru

1


https://www.turkiye.gov.tr/afad-gonulluluk-basvurusu-ve-takibi
https://www.turkiye.gov.tr/afad-gonulluluk-basvurusu-ve-takibi
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18

Acil Yardim Talepleri

Hasar tespit durumuna gore
agir ve orta hasar hak
sahipligi caligmasi

Konut ve igyerlerinin hak
sahiplerine kura ile teslimat

Ipotek Fek Talepleri

Afet hak sahipligi bilgi
talepleri

Konut-Isyeri Hasar Tespit
bilgi talepleri

Yeni yapilacak konut i¢in
EYY (Evini Yapana
Yardim) Kredi islemleri

1- Afetzedeler i¢in Kaymakamliklarda kurulan
komisyonlarin tespit dosyasinin (belgeler) 1 hafta
i¢in Il Miidiirliigiimiize gdénderilmesi

2- Afetin biiyiikliigiine gore 11 Miidiirliigii
komisyonu ertesi giin incelemeye intikal eder
(Miiracaata gerek kalmaksizin)

3- Altyapi i¢in Belediye tespit dosyasinin
Kaymakamliklar araciligiyla Afet giinii dahil 15
giin icinde Il Miidiirliigiimiize gonderilmesi (Afet
Hasar Miiracaat Formu)

1- Dilekge

2- Miilkiyeti kendi adina olan hak sahipliklerinde;

- Tapu Kimlik Emlak Beyani

- Bagvuru formu

3- Miilkiyeti evli evlat durumunda olanlarda;

- Tapu ikametgahi

- Kendi adlarina elektrik su telefon faturalar

- Diger ispatlayici belgeler

4- Kooperatiflerde;

- Kooperatif iiyesi oldugunu bildiren noter onayli
iye isim listesi

- Kooperatif tapusu

1- Onayli Hak Sahipligi Komisyonu Yazisi

2- Kura Ilam

3- Konut Teslim tutanagi

1- Dilekge

2- Bankadan geri 6demelerin bittigini gosterir
bor¢ kapama yazisi

3- Konut tapusu

4- Sahsen ya da satig vekaletnamesi ile miiracaat
edilmesi

Hak sahibi detay bilgilerini igerir dilekge

1- Miilkiin tapu fotokopisi

2- Afet tarihinde miilkiin sahibi olan kisinin ad1
soyadi

3- Vekil ise vekaletname asl ve fotokopisi

4- Eksper ise banka yazis1 ve yetki belgesi

1- Dilekge

2- Hak sahipligi inceleme komisyon karar1 (Hak
sahipligi belgesi) 3- Taahhiitname

4- Tapu ve imar ¢api

5- Yer se¢im protokolii (ilgili kurumlara
imzalatilmis)

6- Proje ¢izim ve onaylanmasi

7- Zemin Etiidiiniin yapilmasi

8- Insaata baslanmas1

9- Seviye tespit tutanaklariin hazirlanmasi

10- EYY hak edis raporlarinin hazirlanmasi

1-Afetzedelerin
miiracaatlari olay
giinii dahil 15 giin
icerisinde
Baskanliga
gonderilir
2-Inceleme sonrasi
Baskanliktan talep
edilmesi i¢in 7 giin

2ay

45 giin

1 giin (detay dosya
incelemesi
gerekenlerde 2-7

giin)

I giin

1-7 giin

Yer se¢im
protokoliiniin
hazirlanma siireci
ile birlikte 1-3 ay



11- Vergi dairesinden vergi miikellefi olup
olmadigina dair yazi 12- Odeme emri belgesinin
hazirlanmasi
1- Dilekge
2- Hak sahipligi belgesi
3- Taahhiitname
4- Alinacak evin tapu fotokopisi
EYY ile hazir konut 5- Yapi kullanma izin bglgesi (be‘ledi‘yesinde) )
19 . . 6- Insaat ruhsat fotokopisi (belediyesinden 10 giin
alinmasi islemleri
onayl)
7- Kooperatiften alinacak ise koop. ilisik
kesildigine dair yaz1
8- Kooperatif karar defteri fotokopisi(ev ile ilgili
kisim)
1- Dilekge
2- Hak sahipligi belgesi (onayli)
3- Proje Miisavirligi sozlesmesi
4- Yapi1 ruhsati
Orta hasar onarim kredi 5- Tahkimat s6zlesmesi (% 30 da gerekli)
islemleri 6- Teknik rapor (% 20 de gerekli)
7- Yap1 kullanma izni (belediyesinden yazi)
8- Vekaletnameler
9- Niifus ciizdan1 fotokopisi (vekalet varsa
vekilin)

20 2 glin

21 Orpa flasar onarim k.red1s1 Bankadan alinan dekont 2 giin
geri 6deme islemleri
EYY ve orta hasar
kredilerine ait Odeme emri
22 | belgesinin hazirlanmasi Odeme emri belgesi 2 giin
akabinde 6demenin
yapilmasi
Talebe iligkin detay igerikleri barindiran dilekce
ve eki belgeler
24 | Odeme Talepleri Fatura ve ilgili bilgiler 7 giin
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz
belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine
ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

23 Hukuki gortisler 30 giin

Kurum Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ~ Mardin Valiligi
Isim Mehmet DONMEZ Mehmet Naim AKGUL
Unvan 11 Afet ve Acil Durum Miidiirii Vali Yardimcisi
Adres 13 Mart Mah. Gaffari Giinesl Mardin Valiligi

Cad. No:5 ARTUKLU/MARDIN  ARTUKLU/MARDIN
Telefon 0 (482) 212 37 40 Santral 0 (482) 212 37 41
Faks 0(482) 21277 61 0(482) 2121101
E-Posta mardinmdr@afad.gov.tr mardin@icisleri.gov.tr
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